


Fazit | Verbesserung für den Kunden

Mit EFI MarketDirect und dem Service von CBS zeigt sich 
Marketing Manager Marc Trennheuser sehr zufrieden: 

 „Dank der Software-Lösung EFI MarketDirekt in 
Kombination mit den professionellen CBS-Dienst-
leistungen können wir auch Einladungen für große 
Veranstaltungen problemlos organsieren. Konsistente 
Daten und ein immer aktueller Anmelde-Status bedeuten 
für uns große Vorteile im gesamten Einladungs-Prozess” 

Kundennutzen

• Personalisierte Ansprache der Kunden auf allen 
Ebenen

• Einheitliche, konsistente Datenbank mit stets 
aktuellen Informationen

• Integration sämtlicher Prozessschritte
• Zeitgemäßer und komfortabler Prozess
• Reporting über eigenes Dashboard

„Dank der Software-Lösung EFI MarketDirekt in 
Kombination mit den CBS-Dienstleistungen 
können wir auch Einladungen für große 
Veranstaltungen problemlos organsieren.“

HOMOGEN: 

Mit EFI MarketDirect lassen 
sich alle Prozesse rund um 
das Kampagnen- und 
Einladungsmanagement 
automatisiert und konsistent 
organisieren.

Marc Trennheuser
Marketing Manager Document Solutions

TRANSPARENT: 

Anwender haben zu jeder 
Zeit den Überblick und den 
Zugriff auf die für sie 
relevanten Daten und 
Sachstände zu einer 
Kampagne.

VERLÄSSLICH: 

CBS bietet als Full Service 
Provider das nötige Know-
how, vom Layout über das 
Daten-Handling und die 
Produktion bis zum Versand 
sowie dem Reporting.
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